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Das Schlagwort vom Wissensmanage-

ment lasst sich nur dann vorteilhaft in

die Realitit umsetzen, wenn das Regel-

werk dazu stimmt. Nach einer ersten

Phase der ungeordneten Wissenserfas-

sung hat die Bahntochter TLC spezielle

Mechanismen zur strukturierten Ver-

waltung und Pflege der Informationen

etabliert. Der Name des elektronischen

Prozesshandbuchs fiir Methoden lautet

wegweisend: Der Leuchtturm.

4

,Der Leuchtturm* ist sowohl Wis-
sensdatenbank als auch Portal, ein
von Projektmitarbeitern selbst ge-
schriebenes Projekthandbuch und
ein Informationsmedium tiber Stan-
dards und Methoden sowie nicht zu-
letzt auch ein Prozesshandbuch fiir
Vorgehensweisen.

Ins Leben gerufen wurde der Leucht-
turm von der TLC (Transport-, Infor-
matik- und Logistik-Consulting
GmbH, dem Beratungs- und Sys-
temhaus der Bahn) im Rahmen des
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Beteiligten auch
die Dokumenta-
tionen zum The-
ma technische Ar-
chitektur und Ent-
wicklungsumge-
bung einschlieR-
lich der Doku-
mentation  der
entsprechenden
J Software-Werk-

Das V-Modell erlaubt fiir alle Pha-
sen die stindige Uberpriifung der
Ergebnisse, Anforderungen und
Konzeptionen.

Softwareentwicklungsprogramms
CPU (Cargo Projekt Unternehmens-
modell).  Das  Entwicklungspro-
gramm CPU hatte zum Ziel, neue
Geschaftsprozesse bei der DB Cargo,
dem Giiterverkehr der Bahn, einzu-
fithren. Das GroRprojekt umfasst
vier Releases mit jeweils ca. 6 bis g
Monaten Entwicklungsdauer, davon
sind inzwischen drei erfolgreich ab-
geschlossen, das vierte ist zur Zeit in
Arbeit.

In Spitzenzeiten arbeiteten die Mit-
arbeiter des Projektes in mehr als 20
Teilprojekten, weitere Projekte fiir
den Abnahmetest bis hin zur Fin-
fithrung der Geschiftsprozesse sind
hinzuzurechnen, Die besondere
Herausforderung bestand und be-
steht darin, alle Teilprojekte inhalt-
lich und zeitlich im Gleichklang zu
halten.

Bei einem solchen Umfang spielt die
Transparenz fiir alle Projektmitar-
beiter und die beteiligten Beratungs-
hiduser eine sehr wichtige Rolle. In
der Projektdatenbank ,Der Leucht-
turm* wurden nach und nach alle
Vorgehensmodelle aus allen Projek-
ten gesammelt und so den anderen
zur Verfligung gestellt.

Von Beginn an wurde ein V-formi-
ges Vorgehensmodell definiert, das
den Projektablauf in Phasen struktu-
rierte — abwarts die Anforderungen
bis hin zum Softwaredesign, auf-
wirts die Softwareentwicklung bis
zum fertigen Ergebnis. Dieses V-for-
mige Vorgehen ordnet jeder Ent-
wicklungsphase eine klar definierte
Testphase zu und sichert so, dass das
Testen nur auf der jeweiligen ,Ab-
straktionsebene” durchgefithrt wird.

= : zeuge in den
Leuchtturm  ge-
stellt. Jeder auto-

risierte Mitarbetter hat somit Zugrift

auf unternehmensweit giiltige Stan-
dards fiir die Softwareentwicklung
und Umsetzung von Geschiftspro-
zessen. Zeitaufwendige Ruckfragen
und Meetings sowie Abstimmungen
mit anderen parallelen und Quer-
schnitts-Projekten konnten deutlich
reduziert werden. Als sehr erfreulich
stellte sich auch heraus, dass die Mit-
arbeiter durch den etablierten
Leuchtturm formal sehr gleichartige
interne Dokumentationen erstellten
und inhaltlich miteinander ver-
gleichbare Ergebnisse abgaben.

Es war eine bewusste Entscheidung,
zunachst mit einem rudimentiren
Vorgehensmodell zu beginnen und
dieses kontinuierlich zu verbessern.
Das Wissen wurde noch relativ un-
strukturiert und unkontrolliert von
den Mitarbeitern in die zentrale Da-
tenbank eingestellt. Die dadurch ent-
stehende ,Verwilderung” fithrte zu
einer nachlassenden Nutzung. Wie
beabsichtigt fithrte die TLC daher
beim Leuchtturm schrittweise eine
Art  Qualititsmanagement ein.
Zunichst wurden ,Besitzer” der Do-
kumente und ,Leuchtturmwirter”
etabliert. Neue Dokumente mussten
jetzt zunachst als Vorschlag die Kon-
trolle der Leuchtturmwirter passie-
ren.

Im Laufe der Zeit kamen zu den aus
dem Cargo-Entwicklungsprogramm
CPU gewonnenen Inhalten neue aus
anderen Projekten hinzu. Mangeln-
de Kontrolle hatte dazu gefiithrt, dass
Prozesse redundant entwickelt wor-
den wiren. Dies konnte jedoch
durch den Finsatz der Leuchtturm-
warter und der zentralen Ablage ver-
hindert werden.

GROUPWARE

Die Leuchtturmwirter nehmen die
Rolle von Datenbank-Administrato-
ren, Wissenssammlern und zum
Teil auch Fachleuten ein. Das heifdt,
sie Uberwachen die gesamte Wis-
sensdatenbank. recherchieren, wo
neue iﬂtef@s?i(‘l’(‘l’ldt‘ D()l(llﬂ'l(‘]]t(' dn-
fallen, priifen deren Teilinformatio-
nen sowie die Konsistenz mit vor-
handenen Dokumenten und stellen
letztlich das freigegebene Dokument
in den Leuchtturm ein.

Projektleiter Dr. Jiirgen Foldenauer,
einer der ,Leuchtturmwirter”, be-
schreibt: ,Bei unserer Aufgabe ver-
suchen wir stindig, alle Artikel in
Einklang zu bringen, damit die Ge-
samtinformation stimmig bleibt.
Man stelle sich vor, bei einem Ku-
chenrezept wiirde plotzlich anderes
Mehl eingesetzt, das kann Auswir-
kungen auf alle anderen Zutaten ha-
ben und auf das Gesamtresultat. Ge-
nau so missen wir die Auswirkun-
gen jedes Artikels auf die Wissensda-
tenbank priifen oder prifen lassen”.
Dartiber hinaus wurde das so ge-
nannte ,Abnahmetreffen” einge-
fithrt, bei dem alle Beteiligten und
Betroffenen ihre Meinung zum je-
weiligen Dokument einbringen kan-
nen, bevor es unternehmensweit als
Standard erscheint und von anderen
genutzt werden kann.

Das starke Wachstum des Leucht-
turms fithrte dazu, dass zusitzlich
Fachexperten in der Rolle von
.Champions” etabliert wurden. Die-
se sind im Prinzip Herr tiber eine
Phase oder eines fachlich abge-
grenzten Teils einer Phase des V-
Modells. Aufgabe der Champions ist
es, in ihrem Bereich die Zusam-
menhinge zwischen den Dokumen-
ten der einzelnen Besitzer zu tiber-
schauen und zu prifen. Sie koordi-
nieren die Dokumentenerstellung
der Benutzer, sind Ansprechpartner
tiir die Gesamtheit an Informatio-
nen in ihrem definierten Segment
und kénnen die fachlichen Inhalte
beurteilen.

Zur Zeit verfiigt der Leuchttum be-
reits tiber mehr als 8oo abgenom-
mene plus ca. 400 vorgeschlagene
Dokumente. Die Besitzer haben
durchschnittlich jeweils sechs bis
sieben Artikel verfasst; diese Anzahl
sollte nur in Ausnahmen wesentlich
tiberschritten werden, da jeder Besit-
zer auch fiir die Dokumentenpflege
verantwortlich ist. Fir diese Fille
von Wissen sind bisher etwa 4o
Champions etabliert.
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Relativ neu ist, dass die Besitzer sich
zu ihrer Unterstiitzung so genannte
JAutoren” heranziehen konnen. Da-
mit wird dem Zeitmangel aus dem
Tagesgeschilt begegnet und dem
Grundsatz Rechnung g
Wissensmanagement und das Teilen
von Wissen mit anderen zum festen
Bestandteil der Unternehmenskul-

etragen, dass

Zur Erhaltung der Konsistenz wer-
den Anderungen erst in einem Du-
plikat des jeweiligen Dokuments
vorgenommen und dieses erneut
zur Abnahme eingereicht.
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erfolgen daher nicht direkt
3 im Originaldokument, son-
dern in einer Kopie, und die-
se muss wieder zur Abnah-
me eingereicht werden.

! So wird eine ,lebendige” Ket-
te der Wissensverarbeitung
und -bereitstellung erreicht:

=l Sammeln = Bewerten -

C kel "Sel =0

=l Strukturieren = Verdffentli-

tur wird. Dadurch kann wirklich je-
der mit Niederschriften seines Wis-
sens zum Leuchtturm beitragen.
Ein vom Besitzer (gemeinsam mit ei-
nem Autoren) verfasstes Dokument
wird im Leuchtturm durch eine
Schaltfliche zur Abnahme einge-
reicht. Befinden die Leuchtturmwiir-
ter das Dokument als geeignet, laden
sie die relevanten Beteiligten zum
Abnahmetreffen ein, darunter auch
den betreffenden Champion. In die-
sen Treffen wird — sofern noch nicht
geschehen - das Dokument nach der
zutreffenden Phase des V-Modells
kategorisiert sowie nach den Rollen
der potenziell darauf zugreifenden
Interessenten, d.h. ob die Informati-
on beispielsweise eher das Arbeits-
feld eines Projektleiters oder eines
Programmierers betrifft.

Steht das Dokument erst einmal 1im
Leuchtturm, ist es auch als Standard
fiir die Arbeit im Unternehmen
nicht unverinderlich. Wissen darf
sich nicht in der Form etablieren,
dass es veraltet. Daher kann jeder zu-
greifende Leser zu jeder Zeit dazu
Anmerkungen machen, Erginzun-
gen oder Kritik ebenso wie Erfah-
rungsberichte bet der Nutzung der
in diesem Artikel enthaltenen Infor-
mation tibermitteln. Die Anmerkun-
gen werden elektronisch sowohl an

chen = Bewerten durch An-
merkungen. Die Informationen aus
den Anmerkungen werden erneut
gesammelt, bewertet usw.. Der
Kreislauf der Wissensverarbeitung
schhefdt sich.
Als zusatzlicher Punkt wurde im
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Die Maglichkeit fiir alle Betrachter,
zu jedem Dokument eine anonyme
Kurzbewertung abzugeben, moti-
viert den Besitzer oder veranlasst
ihn zur nochmaligen Uberpriifung.

zers oder veranlassen ihn, sein Werk
nochmals kritisch zu sehen.

Obwohl auf der Grundlage von Lo-
tus Notes realisiert, wurde fur den
Leuchtturm auch ein Portal-Zugang
im Web-Design eroffnet. Hier sind
zusiitzlich wechselnde, meist iiber-
greifende Informationen zu finden.
Durch Aufsetzen der grafischen
Oberfliche konnte eine hohere Nut-
zung erzielt werden. Ganz im Sinne
des Leuchtturms wurde diese Ober-
flache auch als ,Lotse” konzipiert,
der iibersichtlich und gut struktu-
riert durch
die Informa-
tionsfiille des

Leuchtturms
fithrt. Exper-
ten kénnen al-
ternativ. - zur
Nutzung der
grafischen
Oberfliche
simtliche In-
formationen
[smmasbsntes auch in klassi-
i schen Notes-

Ansichten
mmasmms: - ayffinden und

Mit einem attraktiven Portalzugang
wird eine héhere Nutzung erzielt -
die Lotus Notes-Technologie bleibt
im Hintergrund.

Leuchtturm die Moglichkeit inte-
griert, die Dokumente anonym zu
bewerten. Aussagen wie , Hat mir ge-
holfen” oder ,Hat mir nicht gehol-
fen” tithren zur Motivation des Besit-

i=fs %] Detrachten.

TLC GmbH
Weilburgerstr. 28
60326 Frankfurt
www.tlc.de

Tel. 069-265-38607
Fax 069-265-38028




